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LAPSEHOIUTEENUSED OU KVALITEEDIPOLIITIKA
Ettevote kvaliteedipoliitika on koostatud véljendamaks kvaliteedialaseid kavatsusi ja suunda.

Nii pikaajaliste kui ka liihema ajaperioodi eesmirkide piistitamine tugineb

kvaliteedipoliitikale.

Kvaliteedipoliitika sisaldab podhimotteid, mida peame téhtsaks, et oma missiooni jarjest
paremini tdita. Selles kirja pandud lubadused on tihedalt seotud viirtuste ja visiooniga, mis on

igale tootajale igapdevaselt jargimiseks.

Kvaliteedipoliitika on kooskdlastatud juhtkonna poolt. Kvaliteedipoliitika pideva
asjakohasuse siilitamiseks vaatab juhtkond selle regulaarselt iile vihemalt iiks kord aasta
jooksul. Kvaliteedipoliitika ellurakendamiseks tutvustatakse seda koikidele tootajatele ja

tehakse koigile kittesaadavaks asutuse kodulehel www.kukeraadsik.ee

Lapsehoiuteenused OU tegevuse eesmirk on pakkuda perele usaldusviirset lapsehoiuteenust
rithmas ja lapse kodus, toetades lapse arengut ja tagades seelédbi tema parem valmisolek
kooliminekuks. Vahemtihtis ei ole ka eesmérk pakkuda lapsehoiteenust ettevotetes, tagades

seelédbi ka lapsevanemate parem valmisolek dpinguteks ja tooturule naasmiseks.

Lapsehoiuteenused OU missioon on toetada lapse arengut viikeses rithmas ja seelibi tagada
tema parem valmisolek kooli minekuks.

Lapsehoiuteenused OU visioon on kvaliteetse lapsehoiuteenuse arendamine, pakkudes lastele
Oppekava vidrilist kasvatust ja Opet.

Meie vidrtustame:

Kvaliteeti — OU Lapsehoiuteenused hindab kdrgelt jirjepideva tdenduspdhise individuaalse
arendamise ning vairtuspohise kasvatuse rakendamist varajases eas;
Professionaalsust ja innovaatilisust — OU Lapsehoiuteenused viirtustab elukestvat dpet ja

tootajate korget kvalifikatsiooni, selleks kaasaegsete ja innovaatiliste koolituste 1dbimist igal



aastal viihemalt 24 h ulatuses ning dpitu rakendamist ja reflekteerimist. OU Lapsehoiu-
teenused védrtustab aktiivset osalemist lapse arengu igal etapil ja arengukriisides. Saadud
kogemuste ja tulemuslike tegevuste vastastikkust jagamist perekondadega peab ettevote
igapdevatoo meeldivaks lisavéartuseks.

Koostoovalmidust — OU Lapsehoiuteenused peab tihtsaks koostoosuhteid igal tasandil. Olles

Eesti Lapsehoidjate Kutseliidu liige teeb koostodd vastava seadusandluse loomisel
ministeeriumis. Olles arvamusliider ja lapsehoiuteenuse teerajaja oma linnas hoiab sdbralikke
koostdosuhteid nooremate teenusepakkujatega. Olles loodud viikelaste jaoks, viirtustab lapse
perekonna ootusi teenusele ja selleks solmitud kokkuleppeid, tehes selleks koostood kohalike
omavalitsuste ja ettevotetega.

Kliendikesksust — OU Lapsehoiuteenused toetab lapse individuaalset arengut ja aitab seeliibi

suurendada tema toimetulekut koolis. Selleks pakub ettevote vastavalt lapse ja pere
vajadustele nii kodu- kui rithmateenust. Toidumeniiii koostamisel rithmas arvestab ettevote
lapse allergiatega.

Ausust ja hoolivust — OU Lapsehoiuteenused peab lugu inimlikest viirtustest: austab perede

ja tootajate vadrikust, tagab konfidentsiaalsuse ja privaatsuse; Tegutseb lapsele vajaduspdhise
arengu- ja kasvukeskkonna tagamise nimel; Lahendab probleemsituatsioone juhtumipdhiselt
ja personaalselt, kahjustamata sellega kellegi mainet; Jagab teavet ettevotte igapidevategevuse
kohta ning abistab pere pievarutiini tagamises abivajajaid; Perekonda ndustades

valdkondades, kus teadmistest jddb viheks, konsulteerib vastava ala spetsialistidega.

Nendest eesmérkidest ldhtuvalt on vélja tootatud kvaliteedipoliitika pShimdtted:

Kvalifitseeritud personal — Lapsehoiuteenused OU lapsehoidjatel on libitud lapsehoidja

koolitus, omandatud vastav kutsetunnistus voi koolieelse pedagoogika alane korgharidus.
Tootajate padevuse hoidmiseks ja tdstmiseks on loodud koolituskava, personali
arenguvajadusi hinnatakse regulaarselt iiks kord aastas juunikuus arenguvestlusel. Tihtsal
kohal on tootajate joustamine. T66 kédigus saadud kogemusi ja padevust analiiiisitakse

koosolekutel ja protokollitakse voimalusel ning kasutatakse teenuse kvaliteedi tdstmiseks.

Kvaliteetne teenus — rakendatakse EQUASS kvaliteedijuhtimise siisteemi. Teenuse kvaliteedi
tostmiseks ja hindamiseks on teenuse protsessid ldbi moeldud ja lahti kirjutatud.
Teenuse osutamise eesmérk on siilitada voi tdsta teenuse saaja elukvaliteeti ning luua

teenusel viibivale perele lisavaartusi.



Isikukesksus — klienditdos ldhtutakse konkreetse kliendi vajadustest ja ootustest.

Klienditoo parandamiseks on loodud tagasiside siisteem. Parima kvaliteediga teenuse
osutamiseks on oluline info kéttesaadavus ja konkreetsete voimaluste véljaselgitamine ja
kokkulepped kliendiga tema vajaduste rahuldamiseks.

JOustamine — lapse arendamine ja arengu toetamine tema ettevalmistamisel iseseisvaks eluks.
Saavutatud iseseisvates oskustes vilumuse saavutamine ning ldhima arengutsooni jirgimine

uute oskuste dpetamisel ja arengueesmirkide seadmisel.

Laiahaardelisus — on kirjeldatud teenuse liigid ja protsessid.

Enesemiiratlus - peame téhtsaks, et inimesel on digus valikutele sdltumata soost,

poliitilisest ja rassilisest kuuluvusest. Kiisime kliendi tagasisidet lapse individuaalsete
vajaduste rahuldamise kohta ja vajadusel teeme muudatusi teenuses. Anname lapsele teenusel
olles vdimaluse otsustada méngu valiku iile, valida omale vajadusel privaatne mangukoht ja

mingukaaslane, avaldada oma soove ning nduda oma esmavajaduste rahuldamist.

Kvaliteedikultuur - igapdevaselt tootab lastega rithmas 2 hoidjat, kellest iiks saab alati olla

Oppeprotsessi juhendaja ja teine laste individuaalne toetaja. Tdiskasvanute ja laste suhe
rithmas on iiks tdiskasvanu nelja-viie lapse kohta, arvestades asjaolu, et riithmas on abiks ka
majaperenaine-kokk. Tema tooiilesanneteks on muuhulgas vidiksemate laste abistamine due-
ja drkamisjirgsel riietumisel. Toetatakse lapse individuaalset ja sotsiaalset arengut, et
valmistada teda ette suuremasse lasterithma voi kooli minekuks. Selles ldhtutakse
individuaalsetest kokkulepetest lapsevanematega (Koolieelse lasteasutuse seaduses IAK) ja
oskuste dppe metoodikast. Oskuste dpe pohineb laste premeerimisel ja tunnustamisel, mis
kaasneb iga oskuse omandamisega. Vastavalt lapse individuaalsusele ja vajadusele eriabi
jarele suurendame tootajate padevusi koolituste, imarlaudade ja vastava teaduskirjanduse
abil. Koolitusi planeeritakse vastavalt klientide vajadustele ja ettevotte majanduslikele
voimalustele. Kvaliteedikultuuri rakendumist moodetakse lapsevanemate tagasiside ja lapse
meeleolu pohjal (koht téis, uni magatud, pepu kuiv).

Lapsevanemate tagasisidet saadakse anoniiiimse kiisitluse abil teenusperioodil kaks korda
aastas regulaarselt pdrast perevestlusi: oktoober-november (kohanemisperioodi tagasiside) ja
aprill-mai (lapse arendamise tagasiside). Samuti hinnatakse teenuselt lahkunud kliendi

rahulolu.



Meeskonnat6o ja koostod. Teenuse osutamisel jargivad tootajad jagatud vastutuse printsiipi,

kui tegu on kriitilise olukorraga (nt lapsega juhtunud dnnetus voi rahulolematu-dhvardav
klient).

Teenuse osutamisel jargitakse individuaalset vastutust, kui tegu on lapsevanemale iilevaate
andmise voi jooksvate olmeprobleemidega.

Hoidja hoiab lapse ruumid puhtana ja koristab alati lapse jirelt, samuti jirgib ta isiklikku ja
lapse hiigieeni.

Hoidja arendab lapsi vastavalt nende vanusele ja aastaplaanile. Lapse arengu eeldatavate
tulemustega tutvub hoidja koolieelse lasteasutuse riiklikust dppekavast. Aastaplaani
koostamisel osaleb hoidja isiklikult.

Ettevote pakub lastele kohapeal valmistatud toitu ja vajadusel eritoitu.

Ettevote on avatud teenuse kombineerimisele. Lisaks teenuse osutamisele lasteriihmas voi
lapse kodus ollakse valmis pakkuma lapsehoiuteenust ettevotete pinnal koolituste voi
firmaiirituste ajal, pulmades ja juubelitel, osalises vi tdismahus ning kombineerituna.
Hinnatakse personali professionaalsust kliendi elukvaliteedi tostmisel. Arenguvestlused,

koolituskava, tagasiside.

Kliendiga tehakse koostddd iihiste eesmérkide méadratlemiseks ja saavutamiseks.
Kokkulepped lapsevanematega on lapse neljale arenguvaldkonnale taandatud ja kisitlevad
sotsiaalseid, enesekohaseid ja ménguoskusi ning fiiiisilist aktiivsust. On loodud tagasiside
andmise siisteem, toimuvad {imarlauad ja regulaarselt saadetakse klientidele infokirju teenuse

péevakajalistel teemadel.

Koostdod tehakse ka tihiskondlikul tasandil. Ollakse koolitusfirmade praktikabaasiks
lapsehoidjate kutse omandamisel, praktikutena osaletakse lapsehoidjate kutseeksami
komisjonides ning loengute ldbiviimisel. Lapsevanemate iimarlaudadel késitletakse lapse
arengu seaduspdrasusi ning tutvustatakse erinevaid metoodikaid-praktikaid, pakkudes seelébi

lapsevanematele uusi teadmisi lapse kasvatamiseks.

Turvaline keskkond — kliendi jaoks on turvaline keskkond selline, kus tema vajadustele

poOoratakse tahelepanu ning tema arengut toetatakse igakiilgselt. Turvalise keskkonna tagab

kindel rutiin kvaliteedikultuuri jargimisel.

Sotsiaalne diglus - ettevottes ei tegeleta marginaliseerunud klientidega. Klientide lapsed

viibivad teenused 1/3 66pievast. Oppeprotsessis tegeletakse laste ettevalmistamisega piris

olukordades toime tulemiseks ehk et enne harjutatakse ja siis minnakse saavutatud oskust ellu



(iihiskonda) rakendama. Laps omandab {iksi ja iiheskoos riitmiseeritud liikumise ja pilliméngu
oskuse. Suurendatakse lapse omavastutust ldbi lapse iseseisvuse suurendamise.
Lapsevanemaid valmistatakse iimarlaudadel ette selleks, et viga oluline on pere poolne t60
lapse elus hakkamasaamise toetamisel (joustamisel). Lapsevanemaid koolitatakse ja

ndustatakse regulaarselt ja pidevalt lapse arengupsiihholoogia valdkonnas.

Pidev arenemine — kvaliteedipoliitika elluviimiseks piistitab juhtkond eesmirgid ja tagab

nende tditmise ning regulaarse hindamise kaudu kestva arengu. Kokkulepitud eesmérkidest ja
vidrtustest ldhtutakse nii igapaevatoos kui ka suuremate otsuste tegemisel.

Kvaliteedi hindamiseks ja teenuste parendamiseks tehakse koostdod ja kiisitakse regulaarselt
tagasisidet erinevatelt huvirithmadelt: klientidelt, personalilt (t66tajad), kohalikelt
omavalitsustelt ja koostoopartneritelt. Eesmirgiks on vilja selgitada klientide ajas muutuvad

vajadused.

Tagasiside siisteem

Lapsehoiuteenused OU tegevuspaigas on kahes riietusruumis olemas kastid ,,Avalda
arvamust!* neile, kes ei saa tagasisidet anda elektroonselt voi ei soovi seda teha suuliselt.
Kastide sisu tiihjendatakse iiks kord kuus, iga kuu viimasel toopéeval.

Suuliselt antakse igapdevast tagasisidet teenusel toimunu kohta (saabumise- ja lahkumise

vestlused). Kodulehel oleva kontaktivormi kaudu saab samuti anda tagasisidet.

Vilja on tootatud tagasiside lehed personalile. Tagasiside vormid koostddpartneritele,
klientidele ja kohalikele omavalitsustele on lisaks e-maili teel saadetavale kittesaadavad ka

kodulehel.

Rahulolu teenusega selgitatakse vilja kliendi tagasiside kiisitluses kaks korda aastas ning
lisaks teenuselt lahkumise jarel. Koostoopartneritelt kiisitakse tagasisidet iga koostdoepisoodi

jarel, kuid mitte harvemini kui iiks kord aastas.
Kogutud info analiiiisitakse tootajate imarlaual ja koostatakse protokoll.

Lapsehoiuteenused OU kvaliteedipoliitika vaadatakse iile iiks kord aasta jooksul.



