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M_1 Tootajate isikliku kasvu, kestva arengu ja Oppimise tulemused

2018. aastal osales 4 tootajat koolitustel (esmaabiandjate koolitus, tervislikud kiipsetised, kalatoidud). Koolituste kdigus suurenesid lapsehoidjate
teadmised lapsele esmaabi andmiseks ning tdusis motivatsioon uute nippide omandamisel toidu valmistamiseks. Kui esmaabikoolituse ldbinule
on oluline, et esmaabivotteid ei tuleks kunagi rakendada, siis koka t60s on vastupidi — tema eesmirk on rakendada Spitud oskusi 100%-liselt, et

laste taldrikud oleksid igal toidukorral tithjaks so6dud.

Suurimateks saavutusteks loetleti rithma ja kollektiivi sulandumist, tootervishoiuga tutvumist, suurenenud oskusi laste arendamisel ja koost6os
vanematega, eesti parima lapsehoidja tiitli voitmist ja suurema tookoormusega harjumist lasterithmas. Lapsehoidja edu saavutamise valemiks on
tootaja isikupéra, mirkamine, avatus suhtlemisel, empaatiavdoime ja analiilisivdime. Majaperenaise-koka edu saavutamise valemiks on nutikad

piireesupid, mis tagavad lapsele vajalikud toitained.

Eesmirgid:

e Imiku arengu toetamine koduhoius kuni rithmaga liitumiseni

e Oppetegevuste senisest pohjalikum planeerimine, libiviimine, tulemuste presenteerimine ja analiiiis

o Ouetegevuste planeerimine, libiviimine, tulemuste presenteerimine ja analiiiis, selleks vahendite soetamine
e Avaramate siseruumide ja tasapinnalise duealaga uue tegutsemiskoha leidmine

e Lasteriihma piisima jidmise tagamine motivatsiooni siilitamiseks

Tootajad on sisekoolitused ja toéokohapdhise isikliku arengu hinnanud 100%-liselt heaks. Vt diagrammi 2. Eesmaérkide piistitamisel ldhtuti lisaks

anoniiiimsest kiisimustikust ka arenguvestluste tulemusest.



Diagramm 2 Kiisimustiku tditis 3 tootajat ning hinnata tuli viie punkti siisteemis.

2019 Tootaja rahulolu sisekoolituste ja tookohapdhise
isikliku arendamisega

Koolituste otsimisel eelistatakse tasuta projektipShiseid, kuna koolituste eelarve ettevottel puudub ning nendel osalemine on seotud kasumi
suurusega ja kaootiline. Koolituste eest tasumisel jagatakse kulud ettevétte ja todtaja vahel. Kuigi majanduslikult ei ole alati vdoimalik 1dbida

tasulisi koolitusi, toimuvad sisekoolitused — erinevad ettekanded, artiklite tutvustamine, to6alane véljadpe, lapse arenguetapid jt.

Arenguvestlustel plistitatud eesmirgid: Too6tajate rahulolu tdstmiseks otsitakse 2019. aastal jirgmisi soovitud koolitusi:

e loov- ja rollimidngud

e viikelapse kOne areng

e probleemne kiditumine voi oskuste puudumine, aktiivsus-ja tdhelepanuhiirega laps
e meisterdamine lastega

e kaasaegne tooraine ja toit



Ettevotte sisekliima
Tootajate arenguvestlused viiakse 1ébi iiks kord aastas kevadel. Vestluse kdigus hindab iga to6taja oma tulemuslikkust ja kasu ettevottele ning

koostatakse to6taja motivatsiooniplaan. Kaks kolmandikku tdotajatest on asutuse sisekliima hinnanud viga heaks, tiks kolmandik heaks. Vt
diagrammi 1. Sisekliima hindamise arvatavateks mdjuteguriteks on lapsehoidjate toostaaz, tootamine iiksteisest eraldi (vahetustega t60, lapsehoid
lapse juures kodus voi ettevotte pinnal). Hea sisekliima loomiseks toimuvad sagedasti totajate iimarlauad jooksvate kiisimuste arutamiseks ja ka
plaanide koostamiseks. To0tajate siinnipdevi tihistatakse kohapeal, erinevate t6ovoitude korral tunnustatakse koheselt (Eesti parima lapsehoidja

tiitel).

Diagramm 1 Kiisimustiku tditis 3 tootajat ning hinnata tuli viie punkti siisteemis.

2019 Asutuse sisekliima (tootajate heaolu ja
omavahelised suhted)

Arenguvestlustel piistitatud eesmirgid:

e korraldada regulaarselt tootajatele todajaviliseid iihiseid ettevotmisi
e anda professionaalset tagasisidet kolleegile tema t66 kohta

e arutada ja jagada tooalaseid aspekte kollektiivselt



Tootajate padevustunne ja professionaalsus

Tootajad hindavad oma péadevustunnet heaks. Lapsehoidja padevuse tdstmiseks soovivad nad ldbida tdiendkoolitusi. Samal ajal 93% klientidest

peavad tootajate professionaalsust viga heaks ja 7% heaks. Vt diagrammid 3 ja 4.

Arenguvestlustel piistitatud eesmérgid: ettevote hindab voimalusi koolituste 1abimiseks jargmisel perioodil, tdstmaks todtajate enda

piadevustunnet viga heale tasemele. Lisaks koolitustele asuvad kaks to6tajat oma kutset taastdendama, et tagada kutselise ja kompetentse

kollektiivi piisimine.

Diagramm 3 Kiisimustiku tditis 14 lapsevanemat ning hinnata tuli igat to6tajat viie punkti siisteemis.

2019 Tootajate professionaalsus
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W to0taja 1 M tOotaja 2 M tootaja 3 tootaja 4 W tO06taja 5

Diagramm 4 Kiisimustiku tditis 3 to6tajat ning hinnata tuli viie punkti siisteemis.

2019 Tootajate padevustunne

30

4,5



Rahulolu téokorralduse ja lepingutega
Kindlustunde tagamiseks vajab iga tootaja kindlat toorutiini. Lapsehoidjatoo seda ei ole, mistottu eeldab see inimeselt suurt pingetaluvust,

probleemide lahendamise oskust ja viga head reageerimisvdimet. Lapsehoiuteenust saab osutada igal pool, mitte ainult rithmas ja selle t66
iseloom on liikuv. Sageli nduab t66 improviseerimisoskust ja loovust, aga ka head iimberliilitumisoskust. Siiski omades neid isikuomadusi
peavad kiired ja pingelisemad todolukorrad olema tasakaalus rutiinse to0ga, et tagada tootaja rahuolu tookorraldusega. Tootajad on hinnanud
oma rahulolu tookorraldusega rahuldavaks-heaks. Vt diagrammi 5. Eesmirk: ettevote hindab teenuste tasuvust ning korrigeerib nende loetelu,

hoidmaks to6tajate motivatsiooni.

Diagramm 5

2019 Tootajate rahulolu téokorralduse ja lepingutega
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m 7. Palun hinda 5-palli skaalal oma rahulolu seoses lepingutega Sinu ja OU Lapsehoiuteenused vahel (lepingutest
kinnipidamine). 1 halb — 5 vaga hea.

M Lisa soovi korral kommentaar, tapsustus:

M 6. Palun hinda 5-punkti skaalal oma rahulolu to6korraldusega Uldiselt. 1 halb — 5 vaga hea.



Tootaja arvamusega arvestamine ja todtajasse suhtumine
Tootajad on hinnanud tédandja suhtumist endasse rahuldavaks-heaks. Vt Diagrammi 6. Kuigi tootajate arvamustega arvestamist hinnatakse

heaks, ndib tootajatele, et neid ei hinnata piisavalt. To6andja peab suureks mojuteguriks teenuse hooajalisust ning hooaegade erinevusest tingitud
majandusliku tulemi suurt kdikumist, mistdttu on preemiate ja muude boonuste voimaldamine todtajatele samuti ebaiihtlane ja vihendab
kindlustunnet. Tulevikuplaanidesse seatakse ettevotte majandusliku voimekuse suurendamine teenuse hinnakujundusega ning pikaajaliste

klientide leidmisega koostoos kohaliku omavalitsusega.

Diagramm 6

2019 Tobandja suhtumine too6tajasse

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

M 4. Kuidas Sinu arvamusega arvestatakse teenuse arendamisel? Palun hinda 5-punkti skaalal. 1 halb — 5 vaga hea.

M 2. Hinda palun 5-punkti skaalal, milline on Sinu arvates ettevotte suhtumine Sinusse kui té6tajasse. 1 halb — 5 vdga hea.

Tootajate todstaaz

Ettevottes tootab lisaks juhatajale 4 tootajat, kes tdidavat kokku 2,4 tookohta. Pikima staaZiga on juhataja (11 aastat), lithima staaZiga lapsehoidja
11 kuud. Ettevote pakub tootajate 1dbipdlemise viltimiseks osakoormusega to6d, tood todtukassa vahendusel koos ettevotjale pakutavate
boonustega, lisaks pohitdotajatele virbab hooajaliselt kisunduslepingu alusel lisatodjoudu. Tootajate lahkumiste pdhjuseks varasemalt on olnud

elukohavahetused, tervislik seisund, to6koormuse vihenemine.



M_6 Teenuse saajate elukvaliteedi parendamise tulemused

86 % klientidest on hinnanud teenuse turvalisuse viga heaks, 14 % heaks. Nad lisavad, et saavad olla kindlad et laps on turvalises kohas ja minna
rahuliku sildamega toole. Kahte klienti paneb muretsema teenuse osutamise dueala, mis sisaldab palju trepiastmeid, aga vaatamata sellele teavad

nad, et teenus on usaldusvéidrne (100%) ja hoidjad hoiavad lastel histi silma peal. Vt diagramm 7.

Diagramm 7

2019 teenuse turvalisus ja usaldusvaarsus

o|| || || || || || || || || || || || || ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

M 1. Kuidas hindate teenuse turvalisust 5 punkti stisteemis, kus 1 on halb ja 5 vaga hea.
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M 2. Kuidas hindate teenuse usaldusvaarsust 5 punkti siisteemis, kus 1 on halb ja 5 vaga
hea

M_4 Teenuse saajate kaasamise teenuste kavandamisse, osutamisse ja hindamise tulemused

Rahulolu-uuringud

e Saadetud kiisimustik kohanemisperioodi I6ppedes — oktoober 2018. Vastanuid 3 5-st.



Tulemus: kohanemisperioodil said vanemad positiivseid iillatusi lapse iseseisvumisel ja toetust lapsehoidjatelt. Soovitakse fiisioterapeudi loengut
ja lapsevanemate koosolekuid, et omavahel tutvuda. Otsustati hakata kokku kutsuma lapsevanemate timarlaudu alates 2019. aastast.

e Perekohtumised kaks korda aastas: 2018 oktoober — toimus 8 kohtumist
Eesmirk: seati eesmirgid iga lapse sotsiaalsete, eneseteenindusoskuste ja mdnguoskuste arengule ning fiiiisilise aktiivsuse toetamiseks
Tulemus: iihe lapse tool monteeriti kdrgemaks sdogilauas, kolmel lapsel eemaldati riihmast lutt. Tulemusi hinnatakse 2019 aprillis toimuvatel
perekohtumistel, kus tutvustatakse ka lapse arengu hindamise tulemusi riihmas.

e Saadetud kiisimustik lapsevanemale — tdhtaeg 28.02.2019 — vastanuid 14. Kliendid on hinnanud lapsehoiu keskkonna viga heaks-heaks.

Tulemus: Soovitakse niha natuke avaramaid ruume ning suuremat dueala, kuid meeldib kodune ja tervislik tubane keskkond (looduslikud
materjalid, ahjukiite) ning et lastel on palju méinguasju ja tegevust. Ettevotte ruumide suurus vastab seaduses ettendhtud miinimumnormidele —
4,5 m? lapse kohta, kuid siiski kdikideks tegevusteks pole toas piisavalt ruumi (litkkumine). Suveperioodidel viiakse liikumistegevuses iile due,
kus lastel on mitmekiilgsed voimalused litkumiseks (liumégi, tunnel, redel, mdngumaja, liivakast, ketikiiged, vedrukiik, suured tdukeautod ja —
mootorratas jne), kuid talvel asendatakse need tegevused muusikategevustega toas. Eesmirk: tulevasel perioodil tegeleb ettevote iihiselt koikide

oma klientidega uute ruumide otsimisega, et suurendada laste arendamise véimalusi veelgi.

Diagramm 8 Kiisimustiku tditis 14 lapsevanemat ning hinnata tuli viie punkti siisteemis.

2019 Lastehoiu keskkond

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

W 7. Kuidas hindate lastehoiu keskkonda 5 punkti siisteemis, kus 1 on halb ja 5 vaga hea. M Soovi korral lisage kommentaar

O B, N W H~ 1O

3 14



e Saadetud kiisimustik kohalikule omavalitsusele — tahtaeg 28.02.2019 — vastanuid 3

Tulemus: arvamuste lahknevus véga suur

Otsustatud: teha suuremat koostodd kohalike omavalitsustega, teha oma tegevus paremini ndhtavamaks kohtumiste korraldamisega
e Saadetud kiisimustik ettevotetele — tihtaeg 15.03.2019 — vastanuid 3

Tulemus: rahulolu on viga hea koostdoprojekti 10ppedes, aga projekti kestel veel mitte

Otsustatud: kiisimustikke edaspidi saata koostodprojekti (voi koostodepisoodi) Ioppedes. Jargmine kiisimustiku saatmine — tdhtaeg 30.06.2019.

e Lapsed on kaasatud pédeva planeerimisse ja pideva tegevuste pildirea (piktogrammi) koostamisse igal hommikul, valides endale
meelepérase tegevuse.
Piktogramm on rithmas lapsele nidhtav terve pdeva viltel. Lapsed osalevad laua katmises ja midnguasjade koristamises ning neid tunnustatakse
selle eest. Sisse on seatud tunnustamisskaala Tip ja Tdp, mille abil dpitakse uusi oskusi ilma selleks sundust rakendamata.
Tulemus: lapsed (10) on omandanud minguasjade oma kohale asetamise oskuse pérast méngu; lapsed (4) on omandanud isesesiva riietumise
oskuse ning lapsed (6) on omandanud koostodoskuse riietumisel.

Eesmirk: uus dpitav oskus — so6gi ajal s6on, jutu ajal jutustan

Teenusel viibimise aeg

Kliendid viibivad teenusel aastaringselt (kollektiivpuhkust ei ole). Kdige kauem on klient teenusel viibinud 2 aastat 10 kuud ning kdige vihem

ithe kuu. Lepinguta kliente (tunnihoius) on ettevottel igal aastal keskmiselt kolm ja nemad ei osale rahulolu-uuringutes.

M_2 Igapéevatoos kliendi diguste edendamise ja diguste praktiseerimise tulemused

Ettevottes tagatakse kliendi digused ja edendus lapsehoiuteenuse korra alusel, milles on vilja tootatud kaebuste kisitlemise kord.

Lapsehoiuteenuse eesmérgiks on korra kohaselt toetada lapsevanema tooturule naasmist, hariduse jatkamist ja isiklikku asjaajamist, toetada

vanemlust, toetada lapse arengut viikeses grupis voi kodus. Lapsehoiuteenuse kord méératleb teenuse sihtgrupi; seadused, millest teenuse

10



osutamisel juhindutakse; lapsehoidjale esitatavad nduded; teenusele tuleku ja lahkumise protseduuri ja sisu; finantseerimise pohimotted;

jatkuvuse tagamise mehhanismid ja kaebuste registreerimise korra.
KOV-i toetus lapsehoiuteenusel viibivatele vanematele:

2012. aastal 13527 eurot (14 last)

2013. aastal 14923 eurot (12 last)

2014. aastal 15824 eurot (17 last)

2016. aastal 17906 eurot (28 last)

2017. aastal 22782 eurot (19 last)

2018. aastal 18694 eurot (16 last)

Lapsehoiuteenus on teenus, mille osutamiseks ei pea tingimata olema iiks kindel aadress. Igal pool kus lapsed viibivad, vajavad nad valvsat silma
ja hoidmist.

Kliendi 6igused ettevotte igapdevatoos tagab:

Lapsehoiuteenus rithmas.

Eesmirk: voimaldada vanematel to6turule naasmine, dpingutes osalemine voi isiklikuks asjaajamiseks vaba aeg ja tagada samaks ajaks lapsele
eakohased ning arengut toetavad tingimused rithmas.

Teenuse tulemus:

2016. aastal naasis todturule 10 lapsevanemat ning dpinguid 14bis 1 lapsevanem

2017. aastal naasis tooturule 8 lapsevanemat, tooturule jdid plisima lisaks veel 6 vanemat, vaba aega teise lapse siinniks ettevalmistumisel sai
kahel pdeval nddalas 1 lapsevanem

2018. aastal osales tooturul 8 lapsevanemat, teise lapse siinniks ettevalmistumiseks sai vaba aega 3 lapsevanemat ja osaajaga tootamise

voimaluse 2 lapsevanemat ning dpinguid sai jdtkata 1 lapsevanem.
11



Paindlik teenus viljaspool rithma. Tédnu ettevotte paindlikule teenusele on lapsevanematel voimalus naasta tooturule, osaleda selleks vajalikel
koolitustel jne. Koost6os kohaliku sihtasutusega Piikesekillu Perekeskus pakutakse ainsana Viljandis lapsehoidu vanemakoolituste ajal nii
koolituskohas kui ettevotte pinnal. Kokku on osaletud vanemakoolitusprogrammides 2012. aastal tasuta koolitused erivajadustega laste
vanematele, kes on pikaks ajaks tooturult eemale jdinud, 2015. aastal lapsehoiuteenus 10-le perele (imelised aastad), 2016. aastal
lapsehoiuteenus 10-le (kohalike to6dandjate tookohapohised koolitused kodustele vanematele), 2017. aastal lapsehoiuteenus 14-le perele (imelised
aastad), 2018. aastal K.A.H.H. Grupp koolitus (tee eneseteostuseni) lapsehoiuteenus 10-le perele, 2018. ja 2019. aastal lapsehoiuteenus 10 +10-le
perele (imelised aastad). Lapsehoiuteenust on nende projektide raames osutatud nii vdikelaste paevatoas Kukerdadsik kui ka Paikesekillu
Perekeskuses, nii todajal kui ka puhkepidevadel ja dhtusel ajal.

Viljandi Linnavalitsus on libi Piikesekillu Perekeskuse kujunenud ettevétte kindlaks partneriks ja OU-st Lapsehoiuteenused on saanud
vanemakoolituste ajaks linnale kindel partner lapsehoiuteenuse osutajana.

Teenuse tulemus: Kiimme lapsevanemat osales enesehinnangut tdstvatel ja vanemlust toetavatel loengutel ning suurenes nende enesekindlus laste

kasvatamisel ja / voi to6turule naasmisel.

Individuaalne lihenemine. Ettevote on pdevatoas pakkunud teenust ka erivajadustega lastele (fiiiisilised ja vaimsed erivajadused) tingimusel, et
lapse erivajadus ei ndua suurt hooldusvajadust ja sellega seonduvat pidevat indviduaalset tegelemist. Sellisteks erivajadusteks on olnud
toidutalumatus, vaegkuulmine, vaegliikuvus, kerge vaimne puue.

Teenuse tulemus: erivajadustega lapse vanem on naasnud tooturule (3)

Viikelaste huvitegevus. Avatuna kdikidele lapsehoiu viisidele on ettevote aastatel 2011 - 2016 pakkunud muusikalist huvitegevust ka kodustele
lastele ohtusel ajal (vdikelaste huvitegevus Riitm ja pill), kuid alates 2017. aastast pakutakse ruumipuudusel seda ainult pidevateenusel viibivatele
lastele. Huvitegevuses oma lapsega osaledes on lapsevanemad Sppinud erinevaid lapse arendamise votteid ning votnud neid koju kaasa. See on
paljudele kodustele lastele olnud ainus voimalus viibida lastegrupis ja seetdttu on ettevottel plaanis see voimalus avada taas, kui selleks vajalikud
ruumid on olemas.
Huvitegevuses osalenute arv:
2016 oktoober / lapsehoiuteenusel viibivad lapsed — 13, lapsed véljastpoolt — 5
2017 mai / lapsehoiuteenusel viibivad lapsed — 8, lapsed véljastpoolt — 4
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2018 mai / lapsehoiuteenusel viibivad lapsed - 9
2019 miirts / lapsehoiuteenusel viibivad lapsed — 9

Huvitegevuse tulemus: suurenes laste riitmitaju ning erinevatel riitmipillidel musitseerimise oskus eraldi ja {iheskoos

Abielluvad lapsevanemad. Noortele vanematele, kes plaanivad abielluda, pakutakse lastehoidu pulmapaigas iiled6. Laste mangutuba pulmades,
kus osaleb palju lapsi, pakub noortele vanematele kolme-neljatunnist voimalust sotsiaalsele suhtlusele soprade ja sugulastega, ilma et nad peaks
samal ajal laste parast muretsema. Selleks transpordib ettevote kohale méngutoa sisustuse ja manguvahendid, aga vajadusel koostab ka laste

seiklusrada voi viib ldbi voistlusménge.

Teenuse tulemus: 2017. aastal sai tdnu teenusele piihenduda abiellumisele ja pulmapeole 1 lapsevanematepaar, 2018. aastal 3
lapsevanematepaari.

Koostoo ettevotetega. Ettevotetele, kes korraldavad tootajate suvepidevi, on pakutud lapsehoidu suvepédevade paigas vastavalt ettevotte
soovidele. Nii on lapsevanemad saanud kolm-neli tundi vabalt osaleda ettevotte pakutavates tegevustes (nt paadisdit, saun) ja lastele pakkunud
huvi eakohane tegevus. Moni suvepidevapidaja on soovinud lastele ka kostiimeeritud tegelasi rodmu pakkuma, ka selleks on lapsehoidjad alati
valmis. 2017. ja 2018. aastatel suvepédevadel teenust ei osutatud.

Tulemus: tootajate iimarlauas analiiiisitakse teenuseliigi otstarbekust ja vajalikkust ning otsustatakse selle jitkamine/mittejdtkamine.
Meelelahutus. Kostiimeeritud tegelased on meie lapsehoidjate niol kdinud ka kodustel siinnipdevadel, olles iillatajateks oma kodus siinnipdeva
pidavatele lastele. Samal ajal kui lapsehoidja lastele erinevaid tegevusi pakub, on vanematel voimalus omavahel sotsiaalsele suhtlusele voi
peoroogade ettevalmistamisele.

Laste siinnipdevapaigaks pakub ettevote nddalavahetustel ka oma mianguruume, kus on voimalik pakkuda kdike eelnevat ja sellele lisaks
taisteenust koos meniiii koostamise ja laua katmisega.

Tulemus: tootajate iimarlauas analiiiisitakse teenuseliigi otstarbekust ja vajalikkust ning otsustatakse selle jitkamine/mittejdtkamine.

Avatus ja valmisolek. 2015. aastal viidi 14bi uuring iiheksas kohalikus ettevottes, kus tootatakse mitmes vahetuses, selgitamaks vilja
lapsehoiuvajadust teise ja kolmanda toovahetuse ajaks. [Imnes moddukas vajadus kolmes ettevottes, kus personalitodtaja sonul oli esinenud
tookorralduse muutmist selle tottu, et todtajal on véikseid lapsi. Teenuse avamiseks tollal sellest ei piisanud, kuid ettevote on sellele endiselt
avatud. Teada olevate andmete pohjal ei ole iikski teine kohalik lapsehoiuteenuse pakkuja olnud sedavord paindlik ja avatud. Vt tabelit 1k 20.

13



Kogemused. 31.12.2018.a. seisuga on ettevottel teenuslepinguid sdlmitud 178 riihmas viibiva lapse perega ja 29 koduhoiul viibiva lapse perega.

Teenusel korraga viibivate laste arv on rithmas 14 ja koduteenusel 5.

M_10 Teenuse saajate rahulolu tulemused

100 % klientidest soovitab meid teistele ja/vOi on valmis tooma oma jirgmise lapse samasse teenusele. Vt diagrammi 9. Ettevotte tugevusteks

soovitamisel tuuakse:

<

Hoid vastab igati ootustele ja suhtlus hoiu ning kodu vahel on adekvaatne

turvaline ja professionaalne lastehoid. Viga meeldib, et viike rithm

kollektiiv on usaldusvéérne, ruumid kodused ja toit kohapeal valmistatud ning lastele maitseb

kvaliteetne teenus

Keskkond! Meeldib viike personaalne dhkkond ja lapsega eakohane tegevus

usaldusvéirne

Kollektiiv on sdbralik ja abivalmis ning hea voimalus natuke vdiksemal lapsel viibida teiste endasuguste seas.

Personaalne lihenemine

AN NNV N N N N

lapsed on hoitud, tegeletud, dhkkond on tore ja pingevaba, seltskond on monusalt viike

Diagramm 9 Viirtus 1 = jah; viirtus 0 = ei.
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2019 Teenuse soovitamine

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

W 13. Kas soovitaksite meie teenuseid oma tuttavatele ja / v3i tooksite oma pere teisi lapsi
samasse?

B Palun pdhjendage, miks Te nii vastasite!

M _ 7 Individuaalsete kavade koostamisse kaasamise tulemused

100 % lapsevanematest osales perekohtumisel oktoobris 2018. Nende kdigus piistitati eesmirke lapse joustamisele (arengule), mille tditmist
analiiiisiti mértsis 2019. Lisaks hinnati lapsehoidjate poolt iga lapse arengut vastavalt koolieelse lasteasutuse riiklikule oppekavale ning tulemusi
tutvustati teise perekohtumise kdigus vanematele. Lihtuvalt lapse arengu tulemustest ja lapsevanema tihelepanekutest rithmas mitteavaldunud

oskuste kohta seati uued eesmirgid jirgmiseks poolaastaks.

Iga lapse kohta on ettevottes sisse seatud individuaalne arengumapp, milles sisalduvad: avaldus, teenusleping, perekohtumiste kokkulepped ja

lapse arengu hindamise kokkuvdtted.

Rahulolu-uuringust selgus, et lapsehoiu tookorraldusega olid rahul 100% vastanutest. Avaldati rahulolu lahtiolekuaegadega, mis sobib histi
vanema todajaga, koik oli tookorralduses ja kodukorras pigem selge ja konkreetne kui arusaamatu. Rahul oldi rithma suurusega ja tdiskasvanute

arvuga tagamaks viikelapsele piisav tdhelepanu ja abi.
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Lapsevanemate iimarlauad toimusid kaks korda hooajal. Esimesel iimarlaual osalesid 9 lapse vanemad 11-st, kes kuulasid ettekannet ,,Mida
viikelapsed tahavad ja kuidas vajalikku turvatunnet rithmas neile tagada‘“ pohjal. Saadi tidpne iilevaade riihma kontingendist ning rakendatavatest
metoodikatest rithmas, aga ka planeeritavatest parendustest teenuse osutamisel. Suurenes vanemate teadlikkus lapse arenguseaduspérasuste osas
ning see toetas vanemlust. Otsustati, et imarlauad voiksid toimuda iga 5-6 nidala tagant ning igal korral vdiks analiiiisida mond olukorda lapse

arengus.

Teisel iimarlaual osalesid .... lapse vanemad 11-st, kes kuulasid ettekannet ,,Kuidas rédédkida lapsega nii, et ta mind kuuleks* ning praktiliste

harjutuste kédigus suurenes vanemate vanematasandil suhtlemise ning kehtestamisoskus.

M_8 Teenuste jatkusuutlikkuse tagamise tulemused
Kommunikatsiooni sujuvus ja e-mailidele vastamise kiirus ettevotete ja KOV-idega

Lapsehoiuteenused OU koostoopartneriteks on libi aegade olnud lapsevanemate koolitajad, kohalikud omavalitsused ning majutusettevotted ja
teater.

Nii ettevotted kui kohalikud omavalitsused on hinnanud kommunikatsiooni sujuvust véga erinevalt. See tuleneb asjaolust, kas koostooni on
joutud voi mitte. Suhtlus koostd6 osas on olnud todalaselt asjalik ning kogemuslikult nduandev. 100% vastanutest leiab, et kommunikatsioonis ei
ole esinenud probeeme, kuid viga heaks on seda hinnanud vaid 50 %, e-kirjadele vastamise on hinnanud viga heaks 60 % ettevotetest ja KOV-
idest. Vt diagrammi 10. Kommunikatsiooni on hinnanud véga halvaks ettevote, kellega pole koostooni veel joutud, kuid ettevote on seda mitmel
korral vilja pakkunud. Tulevikus keskendutakse teenuse ja selle kvaliteedi nihtavamaks tegemisele veelgi rohkem, tagamaks ettevotete ja KOV-i

poolne arvestamine OU-ga Lapsehoiuteenused kui olulise koostoopartneriga.

Diagramm 10
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Kommunikatsiooni sujuvus ja e-kirjadele vastamise kiirus

N WA~ o

o
wu
)]

1 2 3 4

M 2. Palun hinnake meilidele vastamise kiirust 5 punkti skaalas!

| 1. Palun hinnake kommunikatsiooni sujuvust Teie ettevdtte ja OU Lapsehoiuteenused vahel 5 palli
siisteemis kus 1 on halb ia 5 viea heal

M_8 Koostoovalmidus ettevotete ja KOV-idega ning lepingute solmimise kiirus

Nii ettevotted kui KOV-id on hinnanud Lapsehoiuteenused OU koostddvalmidust viga heaks-heaks. 83 % vastanuist leidis, et koostod
Lapsehoiuteenused OU-ga on olnud viiga hea ja suurepirane, lisades, et teenusepakkuja oli viiga koostoovalmis, aitas lahendusi leida ning tuli

meile viga vastu koiges. Vt diagrammi 11.

Diagramm 11
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Koostoovalmidus ja lepingute sdlmimise kiirus

S

o

1 2 3 4

(€]
[e)]

M 6. Hinnake palun lepingute sdlmimise kiirust ja korrektsust 5 punkti skaalas!

B 5. Palun hinnake OU Lapsehoiuteenused koostédvalmidust 5 punkti skaalas!

M_3 Organisatsiooni partnerlussuhetest tulenevad eelised

Ettevotete ja KOV-ide rahulolu-uuringust nihtus, et OU Lapsehoiuteenused eristub selle poolest, et osutab paindlikku teenust. Uuringus osales

kokku 6 vastajat.

Kohalike omavalitsuste korraldatud vanemakoolituste ajal lapsehoiuteenust pakkudes on lisaviirtusena toodud asjaolu, et koolitust on saadud
pakkuda sihtgrupile sobivamal viisil (10-14 peret aastas). Lisaks mirgiti lapsehoiuteenuse sisseostmist mugavusteenusena, sest nii saadi paremini

keskenduda oma pdhitegevusele. Kohaliku omavalitsuse rahulolu OU Lapsehoiuteenused poolt pakutava teenusega seisnes veel lapsevanemate ja

laste valikute ja vOimaluste paljususes.

Analiiiis: Ettevotte jaoks pakuvad erinevad partnerlussuhted kohalike ettevotete ja KOV-idega kindlustunde jitkusuutlikkuse tagamisel, sest need

tasandavad teenuse hooajalisusest tingitud ebastabiilsuse.
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Eesmirk: Rakendades kvaliteedipoliitikat ning jirgides Equass Assurance kvaliteedijuhiseid saab OU Lapsehoiuteenused esimeseks

koostoopartneriks ettevotetele ja KOV-idele lapsehoiuteenuse osutamisel.

Tegevused:

Kiillakutsed ettevotetele uue maja avamisel — 01.09.2019

M_9 Teenuse kasutegur / lisaviirtus ettevotetele ja KOV-idele

Rahulolu-uuringus osales kokku 6 ettevotet ja kohalikku omavalitsust.

Tulemus: teenuse lisaviirtuseks on toodud teenuse paindlikkus (3) ja kasuteguriks voimalus pakkuda oma teenust paremini ja suuremale
sihtriithmale (lapsevanemakoolitused, paketid majutusteenustel, teatri kiilastatavus). Nad on lisanud, et kdike ei pea ise tegema, kui on olemas

kogemustega teenusepakkuja. KOV-i silmis on lapsehoiuteenuse pakkujad linnale head ja olulised koostéopartnerid. Samuti on oluline valikute

paljusus ja voimalused lapsevanemate ning laste jaoks.

Lapsehoiuteenused OU eristub teiste teenusepakkujate seast paindlikkuse ja valmisolekuga osutada teenust viljaspool oma maja ruume,

vastutulekuga teenuse tellija individuaalsetele soovidele ning ettevotte omaniolisus, todtajate energia ja kiindumus td6 vastu.

Analiiiis: Koostoo teiste ettevotetega on seni olnud kaootiline ja hooajaline. Parendused selles osas seisnevad tihedamas suhtluses ja

koostddpartnerite vajaduste vilja selgitamises.

Eesmirk: Rakendades ettevotte kvaliteedipoliitikat ning jirgides Equass Assurance kvaliteedijuhiseid saab OU Lapsehoiuteenused esimeseks

koostdopartneriks ettevotetele ja KOV-idele lapsehoiuteenuse osutamisel.
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M_12 Lidhenemisviiside, rakendamise ja tegevuste vordlemise tulemused

Teenuste vordlus Viljandis lapsehoiuteenust pakkuvate ettevotete vahel seisuga 31.12.2018.a.

Teenuseosutaja Pievahoid | Liithikese | Tunnihoid | Laste Ohtune | Laste Kodune | Hoid
(info saadud pieva siinnipédevad | hoid, huvitegev | hoid tiritustel
kodulehelt) hoid 06hoid | us
Roomupalli X X
lastehoid, 17
kevadet OU
EELK Jaani X X X
koguduse
lastemaja
Kukeriidsik, X X X X X X X X
Lapsehoiuteenused
ou

Pédevahoiu kiigus viiakse 14bi tédielik lapse arendamise kava, mis tuleneb aastaplaanist ja teemakavast, korraga viibib teenusel 14 last, kuid
2018/2019 aastal viibis paevahoius 11 last. Lithikese pdeva teenusel on eesmérgiks lapse sotsiaalne areng ja mdnguoskused, tunnihoiu
eesmdrgiks on suurendada lapse méanguoskusi, koduse lapsehoiu eesmirgiks on lapse esmavajaduste rahuldamine tema jaoks turvalises
keskkonnas — oma kodus. Koduteenusel viibib korraga 5 last, kuid 2018/2019 hooajal sai koduhoidu kokku 4 last. Ettevote pakub ainsana

kogukonnas koduhoidu ning hoidu teiste ettevotete ruumides.

Oskuste dppe meetodiga on lapsed rithmas omandanud ja tdiendanud jargmised eneseteenindusoskused:

e riietumisoskus omandatud 2a 7k-4aastastel lastel, 1a 5k-1a 8k vanustel lastel omandatud tasemel viirtusega 1 (oskab tdiskasvanu abiga)
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e pdrast mangu koristan méanguasjad. 100% lastest on oskuse omandanud

Opetatava oskuse miirab tootajate iimarlaud, lihtudes rithma kontingendist.

M_5 Teenuse saajate joustamine ja tulemused

Lapse arengu hindamisel ldhtutakse alates 2019. aastast Koolieelse lasteasutuse riiklikust dppekavas toodud lapse arengu eeldatavatest
tulemustest ning sellest 1dhtuvalt on ettevottes vilja tootatud hindamise vormid eri vanuses lastele. 2018/2019 hooajal viibis teenusel 9 last

vanuses 1,5-3 ja 2 last vanuses 3-4 aastat.

Lapse arengu hindamise tulemused
Lapse arengut hinnati neljas suuremas arenguvaldkonnas: méanguoskused, sotsiaalsed ja enesekohased oskused, eneseteenindusoskused,

liikumine (eraldi liidetuna muusika). Tulemuste védrtusteks mérgiti O=ei ole rithmas avaldunud; 1=oskab tdiskasvanu abiga; 2=on omandanud.

Joustamise tulemused vanuse ja valdkondade kaupa on dokumenteeritud iga lapse arengumapis.
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1,5-3aastase lapse arengu hindamine

Manguoskused. 1,5-3a Lapse areng: O=ei ole rihmas avaldunud; 1=oskab tdiskasvanu abiga;
2=on omandanud

2,5

2
1,5

1
0,5

0
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= MANGUOSKUSED laps1 === MANGUOSKUSED laps2 MANGUOSKUSED laps3 MANGUOSKUSED laps4 === MANGUOSKUSED laps5

e MANGUOSKUSED [aps6 e MANGUOSKUSED laps7 e MANGUOSKUSED laps8 emmm= MANGUOSKUSED laps9

Vanuseriihmas 1,5-3aastat oli noorim laps 1a 5 kuune ja vanim 1 a 2 a 10 kuune. Suure vanusevahemiku tdttu on dpitud oskuste tase suure
koikumisega. Minguoskuste tulemustest nihtub, et kahel lapsel on vajalik suulise kdne stimuleerimine, aga tdiskasvanu konest aru saamine on
siiski hea. Sotsiaalsete ja enesekohaste oskuste hindamisel selgus, et viiel lapsel iiheksast on nork tunde- ja tahteelu, mis tuleneb nende viikesest
vanusest (1 a5 k — 1 a 8 k). Liikumise ja muusika valdkonna hindamise tulemustest nidhtub, et rithmas ei ole avaldunud oskused, mille

avaldumiseks ei ole piisavalt ruumi. Selleks seatakse see duetegevuste eesmargiks kevadel.
Eesmiirgid 1,5-3aastaste laste arendamisele:

e raamatutekstide sagedasem esitamine

e peenmotoorika harjutused (pusled, pérlid) kdne arengu toetamiseks
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e lapse tunde- ja tahteelu stimuleerimine emotsioonide sobivaks viljendamiseks, suurendades ahhaa-elamusi

e cesnime iitlemise dpetamine lastele tdiendusena nime tundmisele

e suurem fiilisiline aktiivsus dues, erinevate liikumisviiside ettenditamine koos ja ilma abivahenditeta (roomamine, jooksmine, hiippamine,
tasakaalu hoidmine)

e arengu hindamise tulemuste véértusega 1 hinnatud oskustes lapse iseseisvuse suurendamine. Vt jooniseid

Sotsiaalsed ja enesekohased oskused. 1,5-3a lapse areng: O=ei ole rihmas avaldunud; 1=oskab
taiskasvanu abiga; 2=on omandanud

2,5
2
15 \/
1
0,5
0
suudab teistega teadvustab teab oma tahab jargib lihtsamaid  teab, et tuleb toetub voorastegateab, et on halbja s00b, joobja  tunneb uhkust ja
suheldes oma  ennast, kasutab eesnime ja igapdevastes sotsiaalseid kaituda teiste suheldes ja hea kditumine, riietub lahti rahulolu uute
emotsioone ja osaliselt mina-  elementaarseid olukordades reegleid ning suhtes ohutult enesekindluse  mdistab selgelt valdavalt kordaminekute
tundeid vormi, proovib  viisakusreegleid valikute Gle eeskujudele saavutamiseks valjendatud iseseisvalt ning ule
vadljendada juba  vaidlustes oma ning kasutab otsustada ning toetudes tuttavale keeldu Ei tohi!,  pisib suurema
sonadega, mitte  tahtmist saada igapdevaseid Uritab neid ka jaljendab taiskasvanule, Ara tee! osa pdevast kuiv
ainult nutu voi ning oskab viisakussdnu, kui taide viia igapdevaelu rolle voib karta ja puhas, mdistab
rahutusega keelduda ja ei neid on talle ja tegevusi tundmatuid ja igapaevaelu
Oelda Opetatud uusi asju rutiini
lapsl laps2 laps3 |aps4 emmmm=|apS5 —emmm——|3pS6 emm—|apS7 emm—|3pS8 emmm|3ps9
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Muusika. 1,5-3a lapse areng: O=ei ole rihmas avaldunud; 1=oskab taiskasvanu abiga; 2=on

omandanud

2,5

2
1,5

1
0,5

0

tunneb rodmu kuulatavast laulust, muusikapalast; suudab tdhelepanelikult kuulata laulu Gpetaja esituses  oskab kasutada koos Gpetajaga lihtsaid ritmipille laulu voi
reageerib emotsionaalselt vastavalt muusikale muusika saateks
e [qPS ] w3 pS2 e |aps3 laps4 laps5 laps6 laps7 |aps8  emmmm=|aps9
Liikumine. 1,5-3a lapse areng: O=ei ole riihmas avaldunud; 1=oskab taiskasvanu abiga; 2=on
omandanud

2,5

2
15 \

1
0,5

0

liigub Gpetaja sooritab sooritab sooritab harjutusi sailitab tasakaalu oskab palli viia ja kdnnib Ule roomab
juhendamisel pohiliikumisi ettenditamisel  eri asenditest ja jooksmisel tuua ettendhtud takistuse koordineeritult
asendeid ja erinevate objektini, kate- ja jalgade
liigutusi vahenditega veeretada palli abiga
(spordi- ja molema kdega
loovvahendeid) pldab Liigub
sooritada entusi
lapsl laps2 laps3 l[aps4 emmmmm|gpS5 e |gpS6 emm—]3pS7 em—|gps8 emm|3ps9
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3-4aastase lapse arengu hindamine

Vanuseriithmas 3-4aastat olid teenusel kaks last vanuses 3 a 7 kuud kuni 3 a 10 kuud. Tulemustest (Vt tabeleid) néihtub, et enamik seatud

oskustest on omandatud, siiski voetakse jargmisteks eesméarkideks:

laste julgustamine voistlusmédngudeks ning laste enesekindluse suurendamine andes joukohaseid iilesandeid ja voimaldades
viirtolekutunnet

reeglitega mingude osatdhtsuse suurendamine

suurema tahelepanu pooramine kaaslastega arvestamisele

selles vanuses kompavad lapsed piire rohkem ning tdhelepanu tuleb podrata manipuleerivale kditumisele. Iga manipuleerimise katse (voi
valetamise katse) tuleb lapsega kohe lédbi rddkida ja ndidete varal selgitada selle tagajirgi. Teha lapsega kokkuleppeid ning oma lubadusi
kindlasti tdita ja nduda ka lapsel kokkulepete tditmist

suurem fiiiisiline aktiivsus dues, erinevate liikumisviiside ettenditamine koos ja ilma abivahenditeta (roomamine, jooksmine, hiippamine,
tasakaalu hoidmine). Ahvatlevad ja huvitavad abivahendid

ringméngudes ja liilkumisméngudes eesméngija rolli andmine lapsele, reeglite kokkuleppimine koos lapsega

JOustamise tulemused vanuse ja valdkondade kaupa on dokumenteeritud iga lapse arengumapis.
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Manguoskused. 3-4a Lapse areng: O=ei ole rihmas avaldunud; 1=oskab taiskasvanu abiga; 2=on

omandanud
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Sotsiaalsed ja enesekohased oskused. 3-4a lapse areng: O=ei ole riihmas avaldunud; 1=oskab
taiskasvanu abiga; 2=on omandanud
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Liikumine. 3-4a lapse areng: O=ei ole rihmas avaldunud; 1=oskab tadiskasvanu abiga; 2=on

omandanud
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Muusika. 3-4a lapse areng: O=ei ole riihmas avaldunud; 1=oskab tdiskasvanu abiga; 2=on
omandanud
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laulab riihmas koos laulab eakohaseid rahva-  suudab keskendunult eristab dpitud pille jateab  méangib eakohaseid liigub vastavalt muusika osaleb solistina
teistega ja lastelaule kuulata laulu voi neid nimetuse jargi ratmipille iseloomule (aeglane, kiire, ringmangudes
muusikapala (kastanjett, tamburiin) kdrge, madal)
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M_11 organisatsiooni tulemused on teenuse saajatele, personalile ja teistele asjakohastele huvipooltele

arusaadavad

Lapsehoiuteenuse osutamise tulemused on koigile nidhtavad ettevotte kodulehel http://kukeraadsik.ee/est/ettev6ttest, varustatud jooniste ja
seletavate tekstidega ning uute eesmérkide loeteluga.

Arenguvestluste kéigus klientide ja tootajatega vaadatakse tulemused 14bi nii individuaalsel kui ka kollektiivsel tasandil ning sOnastatakse
eesmargid.

2018/2019 hooajal toimusid timarlauad lapsevanematega (2) ja todtajatega (4) ning perekohtumised (8).
Tootajad (4) on tutvunud tulemustega arenguvestluste kdigus (perioodil 11. —20.03) ja hinnanud neid jargmiselt:
Dokumendi sisu on selge ja arusaadav JAH (4) EI (0)

Olen ndus eri peatiikkides piistitatud eesmérkidega JAH (4) EI (0)

Eesmirgid on toodud tulemustega kooskdlas JAH (4) EI (0)

Lapsevanemad tutvuvad tulemustega 28.03 timarlauas ning hindavad tulemusi kohapeal.
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